Guia de Integracoes de Fila

Integracoes de Fila

V4 em Administracao — Integracao de Filas pra conectar um fluxo de automacao externo
(Dialogflow, n8n, Webhook ou Typebot) que assume o atendimento de uma fila. Diferente do
Prompt de IA (capitulo anterior, que usa a inteligéncia artificial da OpenAl direto no Dialogix), aqui
vocé conecta uma ferramenta de automacao separada, que roda por conta prépria.

44 (1] [Captura de tela aqui] — lista de integracdes cadastradas.

Criando uma integracao

Cligue em Adicionar Projeto e escolha o Tipo — 0os campos do formulario mudam conforme a
escolha.

Dialogflow

e Nome, Linguagem (Portugués, Inglés ou Espafol), Nome do Projeto (o ID do projeto no
Google Cloud).

e JsonContent — cole aqui o conteudo inteiro do arquivo JSON de credenciais da conta
de servico do Google (nao é upload de arguivo, é colar o texto).

e Botao Testar Bot — confirma se as credenciais e o projeto estao certos antes de salvar
de vez.

44 [T [Captura de tela aqui] — formuléario de integracao tipo Dialogflow, com o
campo JsonContent.

n8n ou Webhook



S6 dois campos: Nome e URL — o endereco do seu fluxo n8n ou webhook. Simples assim, sem
opcao de cabecalho de autenticacao customizado nesta tela.

Typebot

e Nome, URL (endereco base do seu Typebot), Typebot - Slug (o identificador do fluxo
publicado).

e Tempo em minutos para expirar uma conversa — depois de quanto tempo parado, a
sessao do Typebot é encerrada.

e Intervalo entre mensagens — pausa (em milissegundos) entre uma mensagem e outra
do bot, pra nao parecer uma rajada.

e Palavra para finalizar o ticket e Palavra para reiniciar o fluxo — gatilhos por texto
que o cliente pode digitar.

e Mensagem de opcao invalida e Mensagem ao reiniciar a conversa — textos de
fallback.

44 [I] [Captura de tela aqui] — formuléario de integracdo tipo Typebot.

Vinculando a integracao a uma fila

Criar a integracao aqui nao é o suficiente — o vinculo de verdade acontece na tela de Filas
(capitulo Configuracao Inicial —» Criando filas), no campo Integracao do formulario de edicao da
fila. E 14 que vocé escolhe qual integracéo cadastrada assume aquela fila especifica (0 mesmo
formulario também tem um campo Prompt, pra vincular um Prompt de IA a fila, se preferir esse
caminho em vez de uma automacao externa).

Excluindo

Uma integracdo excluida é removida automaticamente de qualquer fila ou conexao gue estivesse
usando ela — o Dialogix avisa isso antes de confirmar a exclusao.
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