Guia do Construtor de Fluxos

O Construtor de Fluxos é o editor visual de automacdes do Dialogix: vocé desenha o atendimento
arrastando blocos numa tela — mensagens, perguntas, menus com botdes, decisdes, acdes no
CRM e até um Agente de IA no meio do caminho — e publica. Todo cliente que cair na fila
configurada é conduzido pelo fluxo, sem cddigo e sem ferramenta externa.
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Criando e publicando

Acesse IA & Automacao - Construtor de Fluxos = novo fluxo. O trabalho acontece em
rascunho: vocé monta, ajusta e testa sem afetar ninguém. Ao clicar em Publicar, aquela versao
vira a oficial — conversas novas usam a versao publicada, e quem jé estava no meio do fluxo
termina na versao em que comecou (publicar nunca quebra conversa em andamento).

Depois, vincule o fluxo a uma fila (na tela da fila). Cada fila aceita um automatismo por vez —
fluxo, agente de IA ou chatbot legado, nunca dois juntos.

Os blocos

Gatilhos

o Entrada na fila (implicito): cliente caiu na fila - fluxo comeca.

e 5 Gatilho: Webhook — um sistema externo (site, ERP, gateway) dispara o fluxo
chamando uma URL secreta do Dialogix. E assim que um formuldrio do seu site vira
conversa no WhatsApp: o site envia nome+telefone, o Dialogix cria o contato e inicia o
fluxo.

Conversa

Mensagem — texto com varidveis (ex.: {{contact.name}} ).

e Midia — imagem, PDF ou audio.

Pergunta — envia uma pergunta e espera a resposta do cliente, guardando-a numa
varidvel pra usar depois (em condicdes, mensagens ou integracdes).

Menu — escolha entre opcdes, em trés formatos: texto numerado, botoes ou lista
nativa do WhatsApp. Cada opcao segue por um caminho diferente do fluxo.

Espera — pausa o fluxo pelo tempo configurado.



Decisao

e Condicao — desvia o fluxo comparando variaveis (respostas, dados do contato, retorno
de integracdes): caminho "sim" e caminho "nao".

Acoes no CRM

e Tag — aplica/remove etiqueta (escolhida em lista, sem digitar errado).
e Mover etapa — move a oportunidade no funil.

e Transferir — manda pra outra fila/atendente e encerra a automacao.
e Encerrar — fecha o ticket.

Integracoes

e Requisicao HTTP — chama qualquer API (seu ERP, seu sistema) e traz o retorno pra
dentro do fluxo como varidveis. Suporta cabecalhos, query e corpo, tudo com varidveis —
e credenciais seguras via {{secret.NOME}} (ver capitulo Cofre de Credenciais).

e Integracao n8n — dispara um workflow do n8n e usa a resposta no fluxo, pra
automacodes avancadas.

o Agente de IA — [T] 0 bloco que nenhum concorrente tem: coloca um Agente de IA
dentro do fluxo. Ex.: o menu qualifica, e quem escolhe "quero um orcamento" cai na IA
com toda a inteligéncia dela (base de conhecimento, ferramentas, transferéncia).

Fim — encerra o fluxo (o ticket segue conforme configurado).
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Variaveis
Tudo gue o fluxo aprende vira varidvel: respostas de Pergunta, escolhas de Menu, retorno de

HTTP/n8n, dados do contato. Use com {{nome da variavel}} em qualquer campo de texto —
inclusive campos aninhados do retorno de uma API ( {{pedido.status}} ).

Dicas

e Teste sempre com seu préprio numero antes de apontar a fila real.
e Menus com botoes convertem mais que texto numerado.
e Veja receitas completas na pagina Automacoes — Casos de Uso deste capitulo.
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