Oportunidades — o funil de
vendas do dia a dia
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O médulo Comercial organiza as suas vendas em negoécios (também chamados de
oportunidades). Cada negécio é uma venda possivel: tem um contato, um valor, um responsavel,
uma previsao de fechamento e esta numa etapa de um funil.

A tela Oportunidades é onde a equipe trabalha os negdécios todos os dias.

Acesse em Atendimento > Oportunidades (endereco /commercial).
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Conceitos em 1 minuto

Termo

Funil (pipeline)

Etapa

Negédcio

Probabilidade

Ponderado

Parado

O que é

Uma sequéncia de etapas. Vocé pode ter varios: um de
vendas, um de pds-venda, um por segmento etc.

Uma coluna do funil. Toda etapa tem um tipo: aberta,
ganho ou perdido.

A venda em si. Fica em uma etapa de um funil.

A chance de fechar, de 0 a 100%. Cada etapa tem a sua;
um negdcio pode ter uma prépria.

Valor x probabilidade. E a previsdo "realista" do quanto
deve entrar.

Negécio aberto que esta hd mais dias na etapa do que o
prazo definido para ela.

O cabecalho da tela

e Seletor de funil: s6 aparece quando a empresa tem mais de um funil.
e Busca: por nome do negécio, nome do contato ou nimero.
e Filtros: responsdvel, origem, etiqueta, periodo de criacdo, previsdo de fechamento, "S6

parados" e situacao (aberto, ganho, perdido).

e Visao: alterne entre Quadro (colunas) e Lista (tabela com ordenacao por mais recentes,

maior valor ou previsao de fechamento).

e Ocultar valores: esconde os valores em R$ da tela (util para compartilhar a tela em

reuniao).

e Novo negdcio: cria um negdcio.

Os totais do funil

Logo abaixo do cabecalho:

Cartao
Em aberto
Previsao ponderada

Ganhos

O que mostra
Soma e quantidade dos negécios abertos
Soma de valor x probabilidade dos abertos

Soma e quantidade dos negécios na etapa de ganho
(respeitando os filtros aplicados)



Cartao O que mostra

Parados Negécios abertos além do prazo da etapa

O quadro

Cada coluna é uma etapa. No topo da coluna aparecem a quantidade de negécios, o total em R$ e
o ponderado da coluna. Colunas com muitos negdécios tém o botao Carregar mais.

O cartao do negécio mostra: nome, contato, valor, responsavel, previsao de fechamento, ha
guantos dias esta na etapa e o selo Parado quando passou do prazo.

Movendo um negocio

No computador: arraste o cartao para outra coluna.

No celular: as etapas viram abas. Use o menu i do cartdao > Mover para....

Soltou em uma etapa de perda? Abre a janela Negdcio perdido, que pede o motivo
(obrigatério) e uma observac&o opcional. E daqui que sai o relatério de motivos de perda.
Soltou em uma etapa de ganho? O negdcio vira ganho, com a data registrada.
Voltou de ganho/perdido para uma etapa aberta? O negécio é reaberto.

Todo movimento fica registrado na linha do tempo do negécio: guem moveu, quando, por qual
caminho e quanto tempo ele ficou na etapa anterior.

Negédcio perdido

Por que "Pacote Premium - Maria” foi perdido?

Prego Sem resposta do cliente

Adiou a viagem

Observagao (opcional)

Fechou com outra agéncia por um prego menor.

4

Cancelar Marcar como perdido




Criando um negécio

H& trés caminhos:

1. Pela tela Oportunidades: botdo Novo negdcio. Preencha contato (busca por nome ou
ndmero), nome do negécio, funil, etapa, valor, responsavel e previsao de fechamento.

2. Pela conversa (Inbox): no cabecalho do atendimento, botdo Negdcios (no celular, pelo
menu §). A janela lista os negdcios daquele atendimento e permite criar um novo. O
negocio ja nasce ligado a conversa e com a origem preenchida (anuncio, se o cliente
chegou por um anuncio de clique para WhatsApp, ou o canal). Ali mesmo vocé troca a
etapa.

3. Automaticamente: pelo Construtor de Fluxos (n6 "Mover etapa" com a opcdo de criar o
negdcio se nao houver) ou pela API.

Negécios
Maria Cliente

Pacote Premium - Maria RS 1.500,00
Vendas

@ Proposta v 7 Abrir negécio

A conversa também move o
negocio

O funil conversa com o resto do sistema:



e Uma etapa pode ter uma etiqueta espelho. Quando essa etiqueta é aplicada no
atendimento (pelo atendente, pelo Agente de IA, por um fluxo ou pelo follow-up), os
negdécios abertos daquele atendimento naguele funil vao para a etapa.

e E 0 contrario: mover o negdcio aplica a etiqueta espelho no atendimento.

e O Agente de IA pode mover o negécio de etapa e atualizar o valor (o valor s6 é aceito se

constar na conversa).

Quem vé o qué

Perfil

Administrador

Usuario

O que vé e faz

Vé todos os negdcios, configura funis, etapas,
automagoes, motivos, campos e metas. Pode excluir
negdcios.

Vé os negdcios dos quais é responsavel e os sem
responsdavel. Se tiver a permissdo "ver todos os
atendimentos", vé todos. Cria, move e edita o que vé. Nao
exclui.

Os dados do Comercial sao sempre da sua empresa: nenhum negdcio, contato ou etapa de outra

empresa aparece ou pode ser usado.

Dicas

e Mantenha a previsao de fechamento preenchida: é ela que alimenta a previsao de

vendas por més.

e Use o filtro S6 parados no comeco do dia para ver o que esta esfriando.
e Se 0 médulo nao aparece no menu, ele nao estd incluido no plano da sua empresa.

Erros comuns

Mensagem
"Escolha o contato."
"Vocé nao tem permissdo para isso."

"O plano da empresa nao inclui o médulo Comercial."
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O que fazer
Todo negdcio precisa de um contato.
Acao reservada ao administrador (ex.: excluir).

Fale com o administrador da conta sobre o plano.



